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HAKKIMIZDA

Sahin Kalay Turizm insaat Sanayi ve Ticaret Ltd.Sti’nin biinyesi altinda bulunan La Pigna Hotel’in en
onemli hedefi misafirlerine en yliksek memnuniyeti saglamak ve onlarin sadakatini kazanmaktir.
ingilizce’de “cam kozalagi “anlamindan esinlen, La Pigna Hotel, modern mimarisi ve merkezi konumu ile,
tarihi mekanlara yakinhgi, cagdas, kaliteli ve kurumsal hizmet anlayisi ile misafirlerini en konforlu sekilde
agirlamaktadir.

RAPOR HAKKINDA

Mersin ilinde 2023 yilinda 3.asama Sirdirilebilir Turizm Sertifikasini ilk alan tesisimiz, Tirkiye
Surdurdlebilir Turizm Programr’'nin yiakamluliklerini yerine getirecegini ve sirdurilebilirlik performansinin
artinlmasi igin surdirdlebilir ydnetim sisteminin surekli iyilestiriimesini taahhit eder.

Misafir memnuniyetini ve kaliteyi 6n planda tutarak, sirdurulebilirlik ilkelerini benimseyen otelimiz; sektdriin
durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kultirel riskler, mevzuat kaynakl degisiklik ve
guncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz surekli gézden gegiriimekte, gerekli olmasi durumunda sistem
ve politikalar glincellenmektedir.

“Suardurilebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhldi mahiyetindedir. Amacimiz otelimizde
temel alanlarda, surdurulebilirlik prensibini bir “is yapis sekline” donustirebilmek, kurumsal hafizaya
kazandirabilmektir.

Cabalarimizin basariya dontismesi ve sureklilik kazanmasi ancak galisanlarimiz, misafirlerimiz, is
ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, ¢6zum ortaklarimiz, yakin ¢evremizdeki tim muhataplarimizla birlikte hareket
ederek yayginlastirmak ve her gecen gun guclendirecedimiz bir ortaklik haline getirmek ile mimkin
olacaktir.

Sardurdlebilirlik yaklagiminin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilen personellerin bilinglendiriimesi,
surece dabhil olabilmeleri igin firsatlar verilmesi ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri oldukga
degerlidir. Bu baglamda yillik egitim planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel
istihdamin desteklenmesi, dogal yasamin korunmasi, vahsi yagsami destekleme, yakin gevrenin tarihi
turistik yerleri, kultrel zenginligi, ekolojik ¢esitliligi, enerji ve su tasarrufu, cevre faaliyetleri-geri donlisim
sistemimiz, yerel kaynaklara yonelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme icerisinde surduralebilirlik
felsefesinin yayginlastinimasi igin galisiimaktadir. Strdurdlebilirlik galismalari, Otel Yoénetimi
koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve performansimizin degerlendirmesi daima
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paydaslarimizin beklenti ve gorislerine acgiktir.

La Pigna Hotel olarak gevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi ydnetmek ve strekli olarak iyilestirmek igin
¢caba gostermekteyiz.

OTEL TANITIMI
Misafirlerimizin tim ihtiyacglarini karsilamak tzere 6zenle tasarlanmis 59 oda ve 122 yatak kapasitesiyle,
huzurlu ve konforlu bir ortamda kendinizi evinizde hissetmenizi saglamayi hedeflemektedir.

2023 Haziran ayindan bu gune kadar hizmet vermekte olan, 4* Turizm isletme Belgesine sahip olan
Otelimizin Digln Salonlari ve Toplanti Salonu ligemizde yerel halkimizin blytk taktirini kazanmistir.

Yazin Yarim pansiyon Plus konseptinde diger sezonlarda ise Oda ve kahvalti konseptinde hizmet veren
otelimiz hem Resort hem de Business bir otel olarak 12 ay hizmet vermektedir.

Donanimli ekipmani, gller yizIu personeli ve kusursuz hizmet anlayisi ile hem yerli ve yabanci turistlere
konaklama hizmeti vermekte ve hem de event venue olarak ligemiz yerel halkinin bayuk bir ihtiyacini
kargilamaktadir.

Otelimizde tam donanimli engelli odasi ve havuzumuzda portatif engelli asansoru ve sezlongu
bulunmaktadir.

VizZYONUMUZ

Sundugumuz tim hizmetlerde bdlgemizde “ilk ya da en iyisi olmak” prensibini benimseyerek kosulsuz
misafir memnuniyetini en Ust dlizeyde tutarak misafirperverlik anlayisimiz ile konuklarimizin memnuniyetini
saglamak temel prensibimizdir.

Bunun yani sira topluma, dogal gevreye, calisanlarimiza ve insanlida karsi olan sorumlulugumuzun
bilincinde olarak profesyonel hizmet kalitesini konuklarina sunmak temel hedefimizdir.

MiSYONUMUZ

Bolgemizde, Yurticinde ve Yurtdisinda guvenilir bir marka haline gelmek, Cevre ve sosyal degerlere saygi
gOstererek konuklarimiza kendilerini 6zel hissedecekleri en Ust dlizeyde hizmet sunmak,

Ekip ruhu icinde hizmetleri surekli gelistirerek ve yenilikleri takip ederek strdirmektir.

PERSONEL VE CALISMA HAYATIMIZ

Personellerimiz bizi biz yapan en énemli kaynak ¢alisanlarimizdir. Bunun farkinda olarak ¢alisanlarimizin
sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, ddillendiriimeleri, egitim ve kariyer yonetimi, calisan
guvenligi gibi konular daima onceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz; Motivasyonu yiksek, kurum imajini koruyan ve yiikselten, yenilikgi
calismalari 6n plana gikaran, hizmete 6nem veren ve isini bir butiiniin pargasi olarak géren nitelikli insan
kaynagini olusturmak, entegre insan kaynaklari uygulamalari ile sektérde, Turkiye’de 6dncl olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz; - Kurumun amag ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini
planlamak, editmek, personel is ve islemlerini optimum dizeyde gergeklestirmek, konusunda uzmanlasmig,
kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni agilimlar ortaya koyabilen, 6zgiveni yiksek personele sahip
olmak.
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Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler dizenli olarak yapiimaktadir.

Bu konudaki egitimler kayit altina alinir. Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve sirduralebilirlik
performansimizin gelistiriimesi ve sirekli iyilestiriimesinde aktif rol alirlar.

Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Adil Gcretlendirme Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan énce alacaklari tcret, calisma sartlari,
calisma saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi Calisanlarimizin tima egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir.
Otelcilik sektériiniin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Strdurulebilirlik politikalarimiz ve
ydnetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara surdurilebilirlikle ilgili ve ¢calisma
alanlarina iligkin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken
egitimler ve rehberlik destekleri verilir.

is Saghgi ve Guvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel igin hijyen egitimleri, su ve ener;ji
tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim
planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir. Otelimiz 4857 sayili
is Kanunu’nun ilgili hitkiimlerine uymay taahhiit etmektedir ve calisana en az asgari licret vermektedir.

Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve
Guvenligi Kanununa uyumu da otelimiz taahhit eder.

Calisan ve insan Haklari Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi énem arz eden éncelikli bir
konudur. Bu bakis acisi ile, calisanin basta yasal haklari olmak Gzere, isletmemizin yan haklar olarak
sagladigi bazi faydalar da dahil olmak lzere; ¢alisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi
kisacasi is yerindeki tim konforunun saglanmasi yénetimin sorumlulugundadir.

Otellerimizde yabanci uyruklu calisanimiz olmamakla birlikte, farkli milletlerden misafirlere hitap eden,
uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya konuklarimiz icin milliyet, irk, dil vb.
ayrimi yapmak hem otelcilik hem de ¢alisma prensiplerimize aykiridir.

Dolayisiyla farkli Glke veya milliyetlerden olan galisanlarimizin da tim 6zluk islemleri, yasal prosedirlere
uygun olarak takip edilmekte, otel igerisinde tim galisanlarimiza herhangi bir 6zelligi gdze alinmaksizin esit
imkanlar sunulmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK CALISMALARI

e Enerji ve su tuketimi oranini dugurmek igin yillik egitim planlarini strekli geligtirmek
birinci dnceligimizdir.

e Cevre dostu ve enerji verimliligi yiksek makina,ekipman ve tiketim malzemeleri ile
surdurulebilirligin devamini saglamak
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o Etkin atik yonetim programi ile atik azaltma ve geri donusumlu atiklarin evsel
atiga karigmasini engellemek adina sifir atik bilincini genele yaymak icin projeler
geligtirmek

e Karbon salinimi ve dodadaki verilen hasari bir nebze azaltmak adina tema ve
cevre koruma oérgatlerine her yil bagis miktarini %2 oraninda artirmayi
planliyoruz.

e Karbon salinimini azaltmak icin onayli tedarikcilerimizi belirlerken énceligimiz
elektrikli ve yeni yesil karbon salinimi en disuk araclar ile hizmet vermesi
konusunda bilgilendirme ¢alismalarinin yayginlastiriimasi

o Daha az karbon ureten enerjileri segecegiz

o Iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile 6zel sektér, hilkiimet,
yerel idareler, sivil toplum kuruluglari ile birlikte ¢calisarak ortak
¢6zUmin pargasi olacagiz.

e Okul cagi cocugu bulunan personelimize kirtasiye yardiminda bulunmak
Dogal hayati koruma ve Yaban hayati destekleme igin sokak hayvanlari igin
projeler gelistirecegiz.

e Turizm 6grencilerine galigsma tecrubesi kazandirmak adina staj imkani yaratmak

e Bodlgede yer alan turizm okullari ile irtibata gecerek otelimizde yer alan alanlar atdlye
¢alismasi olarak kullanima agmak

e Turizm liseleri ve Universiteleri ile kariyer glnleri planlama ve maddi olarak
sosyal sorumluluk projelerine destek vermek

e Atk miktarini her yil%1oraninda azaltmak igin projeler planhyoruz.

e Misafir odalarimizda tek kullanimlik buklet malzemelerinin sarfiyatinin azaltilmasi
icin projeler Uretecegiz

SURDURULEBILIR POLITIKALARIMIZ

< KALITE POLITIKASI

Vizyonumuza ulasmak yolunda;

e Misafirleri en Ust seviyede karsilamak ve sektdrde 6nci bir kurulus olmak,

e Kurulus felsefemizi tum personellerimizle olusturup, strekli gelismeyi, isyerine guveni
ve misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti sunmak,

e Ulusal ve uluslar arasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida guvenligi risklerini 6nleyici
Yaklagim ile gereken hassasiyeti gostererek hizmet vermek,
e Ulkemizde diger tiim kuruluglara érnek bir isletme olmak ve deger yaratmak,

e Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik, gerek can guvenligini, gerekse de is

guvenliklerini tehlikeye atabilecek tim riskleri en alt seviyeye indirerek bu kazalari
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Onlemek,

e Kaliteyi olculebilir hale getirmek, sistemin surekli iyilestiriimesini saglamak ve hedefler
belirleyip ¢caliganlarimizin ve yénetimin birlikteligini saglamak,

e Otel yonetimi ve personellerimiz ile birlikte ¢gevre bilincini olusturmak, gelecek nesillere
daha temiz, saglikli ve givenli bir gevre birakmak éncelikli kalite hedeflerimiz

arasindadir.
% SURDURULEBILIRLIK SATIN ALMA POLITIKASI

Surdurtlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢ézim ortaklarimizin;

 Kalite Glivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve is Saghgi Giivenligi Yoénetim Sistemleri,
uluslararasi dizeyde kabul gormuis ¢evre ve sirdurilebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip
olmasina,

o Uretim ve tedarikte, gevreye zararl etkilerinin olmamasina, gevre mevzuatlarina uyuyor
olmasina,

¢ Kaynaklari; dodal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dodru yonetmek icin ¢alisiyor olmasina, triin ambalajlarinda
daha az ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

o Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere dnem veren, geri donusebilir veya geri
donustirilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar tizerinde denenmemis,
zararli kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

¢ Yerli ve yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

¢ Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltirini yansitan/tanitan Griin/hizmet
olmasina dnem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz.

o Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik sureglerinden

dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

< KIMYASAL YONETIMi POLITIKASI

Kimyasal kullanimimiz ydnetmek adina personellerimize egitimler diizenleyip bilinglenmelerini sagliyoruz.
Kimyasallarimizi kimyasallarin cinsine ve depolama talimatlarina gére ayri ayri tagma tavalarinda
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depolamayi sagliyoruz.

Tesisimizde kullandigimiz kimyasallarin MSDS (malzeme kullanim bilgileri) bulunmaktadir. Herhangi bir
olasi kimyasal dékintl olmasi durumunda yapilmasi gerekenler personelleri bilinglendirmek adina
tatbikatlar diizenliyoruz.

Havuz kimyasallari ve temizlik kimyasallarimizi kullanarak kimyasal tiketimini kontrol altinda tutuyoruz.
Istilaci thrlerle bas edebilme yéntemlerinde kimyasal tiketim oraninin azaltmak adina yapiskanl tutuculara
da tesisimizin mutfak ve restoran bdlgelerinde yer veriyoruz.

Havuzlarimiz her gun duzenli periyot araliklarinda élgumleri yapiimaktadir ve Saglik Bakanhgi ilgili sitesine
gunlik islenmektedir. Ayrica 6zel laboratuvara her ay dizenli olarak analizlerini yaptirmaktayiz.

Kimyasal Tuketimi;

* Tesisimizde kimyasallarin genel hijyeni saglamak adina kullanimlari yeterli miktarda yapilmasi igin
personelimize surekli egitimler vermekteyiz.

* Tesiste ¢evreye duyarli boya- cila, kursunsuz cam vb. kullaniimaktadir.

- isletme personelinin deterjan ve dezenfektani kullanirken paketlerinde veya kutularinda énerilen kullanim
miktarini agiimamasi ve kullanim yéntemleri konusunda egitim verilmektedir.

* Tesisin mutfak ve teknik bélimlerinde kullanilan cihazlarin tasarruflu ve verimli kullaniimasi konusunda
personele egitim verilmektedir.

< KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.
Geleneksel ve gagdas yerel kilturiin otantik unsurlar mutfagimizda, tasarimimizda,
dekorasyonda degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz,tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

Surdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grinlerin tanitiimasina ve

tiketimine 6ncelik vermektedir. TUm faaliyetlerinde gastronomide surdurilebilirligi saglamak
icin yenilik¢i ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.

<* CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI

isletmemiz gevreyi korur, kirlenmesini énler, gevreye olan olumsuz etkilerimizi
azaltarak korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;

* Yasal duzenlemelere uyum saglar, gevre etkimizi azaltmaya calisiriz.

+ Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde

ayirmaya 6zen gosteririz.
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* Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve
gerektigi kadar kullaniimasinin hem ¢evreye olan negatif etkileri hemde
atik miktarini azaltacagini biliriz.

* Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “gevre dostu”
etiketi olanlari tercih ederek dodayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden
kullanim firsatlari yaratmaya caligiriz.

+  Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri
gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen goésteririz.

* Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gbre ayri alanlarda depolar, yasal
depolama sure sinirlarini agsmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarini muhafaza ederiz.

* Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz.

Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile
paylasiriz.

*  Cevre yonetimi konusundaki performansimizi élger, bu verileri hedeflerle
izler ve performansimizi gelistirmeye caligiriz.

* Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi
amaglariz.

*  Cevredeki biyo gesitliligin korunmasi i¢in gerekli 6nlemleri alir,yasal tim

sartlara uyariz.

% GOCUK HAKLARI SOMURU VE TACIZ POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak,
haklarina saygl duymak, her tirll psikolojik, fiziksel, ticari vb. sdmdurtye karsi
gbzetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

e Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistiriimasina misaade etmez ve
tim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

e isletme igerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan,diisiincelerini,
isteklerini,duygularini rahatca ifade edebilecekleri,kendilerini 6zglr ve
rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

e Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi
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konusunda egitimler veririz.
e Cocuklarin, katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda
olduklarindan emin oluruz.
e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda,farkindalik yaratmak icin egitim
duzenler ve ilgili projelere destek veririz.
e Cocuklar ile ilgili siipheli eylemlere sahit oldugumuzda, dncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli gérulen durumlarda resmi kuruluslardan
yardim isteriz.
<+ ENERJI VERIMLILIGI POLITIKASI
Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji
sarfiyatimizi azaltmak i¢in hedefler belirliyoruz.
Bunun icin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal ylikimlaliklerimizi yerine
getirmek Uzere ulusal ve uluslararasi standartlari,yasa ve diizenlemeleri
takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enetrji tiketim
performansimizin sirekli iyilestiriimesini saglayacak ¢alismalari génulli
olarak yurdtur, galismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, ¢alisanlarimizin da katiimini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

Tdm paydaslarimizla, enerji yonetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar
yaratmak Uzere is birligi yapmayi dnemseriz.

Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is
ortaklarimiz ile birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi
adina etkilesimimizi sirdirmeye calisiriz.

Enerji verimli uygun ariin,ekipman,techizat ve teknoloji alternatiflerini
arastirip bulmaya,satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza
yaymay!i, gerektiginde gincellemeyi, gdzden gegirmeyi ve surekli olarak
iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya eneriji kisittanmasi gibi dogabilecek acil durumlari
degerlendirir, alinabilecek dnlemleri planlariz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde
ayirmaya 6zen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi
kadar kullaniimasinin hem gevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini
azaltacagini biliriz.
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isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu”
etiketi olanlari tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden
kullanim firsatlari yaratmaya caligiriz.

Kagit, pecete, tuvalet k&gidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri
gerektigi kadar kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz.
Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gére ayri alanlarda depolar, yasal
depolama sire sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek,
kayitlarini muhafaza ederiz.

Su,enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya galisiriz.

Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile
paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlger,bu verileri hedefler ile
izler ve performansimizi geligtirmeye caligiriz.

Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmay:
amaglariz.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Ruhunda, bizi biz yapan en énemli kaynak ¢alisanlarimizdir. Bunun farkindaligiyla
calisanlarimizin sosyal ve yan haklari, performans ydnetimleri, ddullendiriimeleri, egitim ve
kariyer yonetimi, calisan gtivenligi gibi konular daima énceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yiksek, kurum imajini koruyan ve yikselten, yenilik¢i calismalari 6n plana
cikaran, hizmete dnem veren ve isini bir batindn pargasi olarak géren nitelikli insan
kaynagini olusturmak, yerel istihdama éncelik vermek ve terfi programi ile entegre insan
kaynaklari uygulamalarinda sektérde ve bdlgemizde éncl olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

Kurumun amag ve stratejilerini gergeklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek,
personel is ve islemlerini optimum diuzeyde gergeklestirmek, konusunda
uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan ve alaninda yeni acilimlar ortaya
koyabilen, 6zgiiveni ylksek personele sahip olmaktir.

insan kaynaklari ydnetimi ile tim sirket ve bollimlere is sonuglarinin iyilestiriimesine
yonelik stratejik destek vermek,yuksek performans kultirini olusturup tesvik ederek,
tum paydaslar i¢in deger yaratiimasina katkida bulunmaktir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurulebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler.

Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazil olarak tanimlanmig, kendilerine iletilmis
ve gerekli egitim ve yonlendirmeler duzenli olarak yapiimaktadir. Bu konudaki
egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz ydnetim sistemimizin ve surdurilebilirlik performansimizin geligtiriimesi
ve surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.
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Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gbzden gegiririz ve
iyilestiririz.

Adil Gcretlendirme

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan énce alacaklar Gcret, ¢alisma sartlari,
calisma saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin tumu egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir.

Otelcilik sektériiniin gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Strdartlebilirlik
politikalarimiz ve yénetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil;
calisanlara surdurulebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iligkin periyodik egitim
programlari, igbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve
rehberlik destekleri verilir. is Saghigi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb.
personel i¢in hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim
kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari
uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acgik bir sekilde erisebilmektedir.
Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yénetimi belirlenen
kriterlere gore yapilmaktadir.

Otelimiz, 4857 sayil is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymay! taahhiit etmektedir ve
calisana en az asgari Ucret vermektedir.

Otelimiz ay_rlca,5510 sayill Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlik Sigortasi kanununa ve
6331Sayil Is Saghg: ve Guvenligi Kanununa uyumu da taahhit eder.

Calisan ve insan Haklari

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi,6nem arz eden 6ncelikli bir konudur.
Bu bakis acisi ile, calisanin basta yasal haklari olmak lizere, isletmemizin yan haklar
olarak sagladigi bazi faydalar da dahil olmak tzere; calisma ortami, psikolojisi,
motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim konforunun saglanmasi yénetimin
sorumlulugundadir.

Otelimizde yabanci uyruklu ¢alisan sayimiz bu donemde olmamakla birlikte, farkli
milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi dizeyde hizmet veren bir isletme
olarak misafir veya konuklarimiz igin milliyet,irk,dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik
hem de galisma prensiplerimize aykindir. Dolayisiyla farkli tlke veya milliyetlerden
olabilecek ¢alisanlarimizin da tim 6zluk islemleri,yasal prosedurlere uygun olarak
takip edilmekte,otel icerisinde tim calisanlarimiza herhangi bir 6zelligi géze
alinmaksizin esit imkanlar sunulmaktadir.
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Yerel istihdam

¢ Otelimizde istihdam konusunda oncelikli olarak yerel istihdama dayali performans
sistemi mevcuttur. Ise alimlar 6ncelik yerel bolge halkindan yapilmaktadir.

< IS SAGLIGI VE iSCi GUVENLIGI POLITIKASI
isyerimizi,calisanlarimizi,misafirlerimizi ve tedarikgilerimizi korumak,gtivenli bir is ortami

olusturmak ve surekliligi saglamak amaci ile;

e s Sagligi ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yikimliliklere uyariz.

e s Sagligi ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tim ¢alisanlarin ortak sorumlulugu
oldugu ilkesini benimseriz.

e Risk Degerlendirmesi ve Risk Duzeyi Azaltma etkinliklerine, her dizeyde katilim icin
hedefler koyariz.

e s Sagligi ve Giivenligi kiiltirimiizi sirekli iyilestirerek,sirdiriilebilir “Sifir is Kazas1”
hedefine ulagsmay hedefleriz.

e s Sagligi ve Giivenligi kapsaminda yaptigimiz ¢calismalari, éncii ve érnek olmak
adina tim c¢alisanlarimizla ve ¢evremiz ile paylasiriz.

Teknik Bakim Takipleri ve Analiz Raporlari ;

* Tesisimizdeki teknik ekipmanlarin periyodik bakimlari takip altinda tutulmaktadir.

« isletmemizde kullanilan tiim tesisat ve donanimlarin (enerji, iklimlendirme ekipmanlari, bulasik, camasir
makineleri, buzdolaplari, asansorler vb.) koruyucu bakim ve onarimlari periyodik olarak yetkili servislere
veya konusunda egitim almis uzman kisilere yaptiriimaktadir.

< KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik,gtivenlik ve

refahlarini saglariz.

e Kadinlarin ig gucune katilimini tim departmanlarimizda destekler,esit

firsatlar sunariz.
e Cinsiyet ayrimi yapmadan®“esit ise esit Ucret’politikasi ile hareket ederiz.
e Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagihmi yapariz.
e Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi i¢in gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalar olusturur,kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina

destek oluruz.
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e [s-aile yasam dengesini koruyan galisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
e Kadinlarin sirket ydnetiminde olmalari igin destek verir,esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira
vb.durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. Dinya’ya ve igletmemize

kattiklar degerin daima farkinda olur ve destekleriz.

% SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Tdm gahsanlarimizin insan onuruna uygun calisma kosullarinda,saglikh ve guvenli bir
ortamda caligma hakki olduguna inaninz. Cahsanlarimizin, en degerli varligimiz oldugu
bilinci ile guvenliklerini saglamak ve korumak oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz, yasal yukumluliklerin étesinde en iyi gevresel ¢dziimlerin uygulanmasi, ¢evre dostu
teknolojilerin gelistiriimesi,kullaniminin yayginlastiriimasi ve ¢evre bilincini arttiracak
girisimlere destek saglanmasi adina her zaman hazirdir.

Faaliyet gostermekte oldugumuz Mersin Erdemli’de topluma karsi sosyal ve gevresel
sorumluluklarimizi; hissedarlarimiz, galisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger
paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye 6zen goésteririz.

insan kaynaklarimizin,siirdiiriilebilir bilyiimenin en 6nemli unsuru olduguna inaniriz.
Calisanlarimizin 6zlik haklarinin, tam ve dogru bicimde kullaniimasini saglariz.

Calisanlarimiza durdst ve adil yaklasir,ayrimci olmayan,gtivenli ve saglikl bir calisma ortami taahh(t
ederiz.

Calisanlarimizin bireysel gelisimi igin gerekli cabayi gésterir,is hayati ile 6zel hayat arasindaki
dengeyi gozetiriz.Her turll faaliyetimizden dogabilecek ¢cevresel etkileri, sorumluluk bilinci ile
yonetiriz. Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi ¢cercevesinde,toplumumuzun gelisimi icin ¢caba gdsteririz.

Calisanlarimizi,sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal
faaliyetlere gonulli olmalar konusunda destekleriz.

Tedarikcilerimiz basta olmak Uzere tum is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket
etmelerinin saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin
uygulanmasina 6zen gosteririz.

is Sagligr ve Guvenligi gergevesinde, ¢alisanlarimiz igin tim énlemleri almis ve gerekli is
basi egitimlerinin yillik egitim programi ¢ergevesinde konusunda uzman Kigilerce
sunulmasina ayrica hassasiyet gostermekteyiz.

Turkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin gelenek ve kulturlerine duyarli davranir,
tim yasal dizenlemelere uygun hareket ederiz.
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< GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

Tedarikten, tlketim asamasina kadar her tirli yiyecek ve icecek maddesinin, misafirlerimiz ve
calisanlarimiz igin gida guvenligi kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi ve sunulmasi
saglanip, isletmemizin hizmet Kkalitesini ve memnuniyetini arttirmak.

iigili yasa ve yénetmeliklere, gida giivenligi standartlarina uymak ve siirekli iyilestirmek.

Hammadde, depolama, Uretim ve sunumun tim asamalarinda misafirlerimize,
calisanlarimiza kaliteli ve insan sagligi icin gida guvenligine uygun Urinler ve hizmetler
sunmak.

Gida Givenligi Yonetim Sistemini uygularken i¢ ve dis iletisimi etkin kullanmak.

Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak Gida Glvenliginin saglanmasina yonelik
egitimler ile bilincin olusmasini saglamak.

Olgilebilir kalite kriterlerine gére triinlerin dogal, saglikl, lezzetli ve misafirlerimizin isteklerine uygun
glvenli sekilde sunulmasini saglamak.

Calisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatorlerimize, tedarikcilerimize ve isletme
cevremize gida guvenligi bilincinin asilanmasina katkida bulunmak.

< MISAFIR MEMNUNIYETi POLITIKASI

Tesisimizde yurutilen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere guler yuzIi
davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢c6zim odakli olmak, yetki ve sorumluluklari
cercevesinde personelimizin amaglarindandir.

La Pigna Hotel olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve guvenli bir tatil gecirmeleri icin rezervasyon
asamasindan baglayip tatilin bitmesinden sonra da devam edecek her turlt 6zel istek ve sikayetleri,
Ucretsiz olarak , yasal kurumlar ve tedarik¢i firmalara olan yukumlulukler ¢ergcevesinde;
e Tarafsiz ve durist bir yaklagimla, hicbir ayrim gézetmeksizin 6nem verip kayit altina alarak
¢6zUm surecini baglatacagimizi,
e Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her zaman agik ve
iletisime hazir olacagini,

e Misafir odakli sikayet ve istek yonetim sistemimizin Ust yonetimden baslayarak her
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¢alisanin ayni hassasiyet igerisinde olmalarini amaglayan , farkindalik ve bilinci artiracak
egditimler yapmay!,

e TaahhU(t edilen hizmet disinda hizmet alarak sikayetci olan misafirlerimizin maddi veya
manevi zararinin kargilanacagini,

e istek ve sikayetleri kosullar gergevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiya¢ duydugu siire

icinde inceleyerek sonuclandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi,

e Misafirlerimizin bizimle paylagsmig olduklari bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve devamli
gelistirmeyi hedefleyip, bu hedefe ulagmak igin her turli kaynagi saglayacagimizi, istek ve
sikayet slrrecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahht ederiz.

Misafir Sikayetleri Yonetimi
Surekli iyilestirme adina misafirlerimiz sikayet ve isteklerini bize iletebilirler.

Bildirilen sikayet ve istekler Misafir iligkileri departmani tarafindan en kisa zamanda degerlendirilip
misafire dénus yapilmaktadir.

% BILGI GUVENLIGIi POLITIKASI

Bilgi ve veri glvenliginin korunmasinda risklerin belirlenmesinde gerekli fizibilite etttlerinin
ve testlerinin belirli periyotlar dahilinde yapilacagini belirler.

Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemine uyacagimizi ve sistemin verimli sekilde ¢alismasi igin gerekli
kaynaklarin tahsis edilecegini, sistemin tim calisanlar tarafindan anlasiimasini saglar.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini nasil karsiladigini tanimlar.

Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde muhafaza edilmesini ve
sonrasinda anonim hale getiriimesinin saglar.

BGYS kapsami gergevesinde gorev, rol ve sorumluluklar ile gerekli kaynaklari belirler.

Bilgi guvenligini ydonetmek igin mevcut ve potansiyel riskleri tanimlar, degerlendirir ve uygun
risk isleme seceneklerini devreye alir.

Bilgi varliklarina yetkisiz olarak erigilmesini; bilgi varliklarinin yetkisiz olarak degistiriimesini
veya tahribatini dnlemek suretiyle, bilgi varliklarini korunmasini saglar.

Tum paydaslarin bilgi guvenligi ile ilgili belirlenen hususlara uymasi icin gerekli dnlemleri alir.
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KULTUREL MiRASIMIZ

Kilturel MirasinTanitiimasi i¢in yaptigimiz ¢alismalardan birisi olarak bdlgemizde Sirketimize bagh
isletmelerde yetisen Zeytinyadi, Muz Limon ve Narenciye Urlnlerini misafirlerimize konsept dahilinde
bifelerde ve karsilama standinda sunmaktayiz.

Ayrica Lobby’deki Yéresel Urtinler Satis Reyonunda kendimize ait bolgenin etiketli yiyecek riinlerini ve
yore halkinin yaptigi el islerini satisa sunmaktayiz.

Sanatsal ve kulturel aktiviteler olarak bolge halkinin resim, seramik ve diger el igi sergilerini otelimizde
Ozellikle kis doneminde sergiliyoruz.

Tesisimizde, ¢evrede bulunan tarihi dogal ve kiltirel dederlerin korunmasina katkida bulunmak amaci ile
salonlarimizin adi Akkale, Oliva ve Olba olarak isimlendirilmistir.

Tabiatimizin korunmasi i¢in Turkiye Tabiati Koruma Dernegine, Kultirel mirasimizin korunmasi igin Cevre
ve Kultir Degerlerini Koruma Ve Tanitma Vakfina bagista bulunarak destek olmaktayiz.

Misafirlerimize kulturel gezi alanlarinin bulundugu Tanitim Panosu resepsiyonun yaninda misafirlerimizin
bilgi ve dikkatine sunulmustur.

YAKIN GEVREMIiZDE BULUNAN TARIHi VE KULTUREL CEVRE

Kanyteleis (Kanlidivane) Mersin-Silifke karayolunun 50. km' sinde, Ayas mevkiinin 3 km
kuzeyinde yer alan Kanyteleis oren yeri, ilk defa 19. ylzyilin ortalarinda Langlois tarafindan
kesfedildi, ilcenin en ilgi geken 6ren yeridir. Genis bir obrugun ¢evresinde Antik Olba Kralligi'nin
kutsal bir yerlesimi olarak kurulan ve antik adi Kanyteleis olan yerlesim hakkindaki en eski
belgeler MO 3. ylzyila ait bazi yazitlardir.

Korykos Mersin-Erdemli-Silifke karayolunun 60. km'sinde Kizkalesi beldesindedir. Roma ve
Bizans donemlerinde yogun olmak Uzere, Islami devirlerde de iskan géormustir. Kent, MS 72
yilinda Roma egemenligine girmis ve 450 yil Roma yonetimine bagli kalmis, bu donemde tarim
alaninda buyuk bir gelisme goOstererek zeytinyagi ihra¢ merkezi olmustur. Korykos 1448 yilinda
Karamanoglu ibrahim Bey tarafindan ele gecirilerek, yeniden imar edilmistir. Buglnkd, haliyle
kale, tipik Orta Cag mimari 6zelliklerini yansitmaktadir.

Kiz Kalesi Korykos kiyi kalesinin 200 m acigindaki kuguk adacik uzerindeki kaleye Kizkalesi
denilmektedirKaramanoglu ibrahim Bey tarafindan 1448 yilinda onarilan Kizkalesi bugin
Mersin turizminin sembolU haline gelmistir. Turistlerin yogun ilgisini ¢ceken kaleye, kiyidan
balik¢i motorlari ile gecgilmektedir.

Okuzli Orenyeri Ayas kasabasina 12 km uzakliktadir. Kanlidivane-Canakgi koyl yol
ayrimindan stabilize bir yolla gidilir. Bazilikasi, sarniglari halen ayaktadir. Lahitler kente girisi
saglayan stabilize yolun kenarinda bulunmaktadir.

Elaiussa-Sebaste Mersin-Erdemli-Silifke karayolunun 50. km'sindedir. Kumkuyu belediyesi
sinirlan igerisinde yer alan Ayas Elaiussa-Sebaste 6renyeri MO 2. yiizyilin sonlarinda
kurulmustur. Ozellikle Roma ve Bizans dénemlerinde iskan gdrmiistiir. Blyiik bir alani kaplayan
oren yerinde 1995 yilinda italyan kazi heyeti tarafindan baslatilan calismalar siirdiirilmektedir.
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Tirtar (Akkale) Akkale, Mersin-Silitke karayolu Uzerinde Mersin'e 49 km uzakliktadir. Geg
Roma déneminde kurulmustur. BuylUk bir zeytinyagdi ihrag merkezi olan Akkale'de 15.000 ton
zeytinyag! alabilecek kapasitedeki sarni¢ halen ayaktadir.

Adamkaya Kabartmalar Kizkalesi'nin 10 km kadar kuzeyinde Seytanderesi mevkiinde, derin
vadinin kayallk yamacina oyulmus Insan kabartmalari bulunmaktadir. Kabartmalar, Geg
Hellenistik veya Erken Roma donemine aittir.

Pasa Turbesi Ayas-Korykos yolu Uzerinde olan bir Selguklu eseridir. Turbe 1220 yilinda
Aktasoglu Sinan Bey adina yaptiriimistir.

ORGANIK HOBBY BAHCEMIZ; Tesislerimizde dogal (iriinler yetistirmek ve misafirlerimizle birlikte hasat
etmek i¢in organik bahgelerimiz kurulmustur. Tamamen ilagsiz yetistirilen Granlerimizi misafirlerimizie
birlikte toplayarak sunuma hazirlariz.

Menimizi olustururken Akdeniz Mutfagindan yoresel lezzetleri de katarak, Kilttirel Mirasimizi yasatmaya
0zen gosteriyoruz.

SOSYAL &KULTUREL ETKINLIKLER ; Y1l boyunca ézel giinlerde hem personel ile hem de gevre yerel
bdlge insanlari ile etkinlikler gerceklestirmekteyiz. Personelimiz bos zamanlarinda Masa Tenisi, Bilardo ve
Satran¢ oynamaktadir. Okul 6drencileri ile agag dikimleri, kermes gunlerinde okullarda etkinlikler, sahil
temizligi gibi faaliyetler ile bilinci arttirmaya yoneltiyoruz.

KARBON AYAK iZiMizZi SIFIRLAMAK iCIN Misafirlerimizi toplu tagimaya yonlendirerek ve tesisimizde
bisiklet kiralama hizmeti sunarak sera gazi tretimini azaltmayi hedeflemekteyiz.

Karbon ayak izimizi sifirlamak igin Urettigimiz sera gazi miktarindan fazla agac¢ dikimi yaparak tema vakfina
fidan bagisinda bulunduk bu sayede karbon ayak izimizi sifirlamayi hedefledik.

BiYOGESITLILIK

Biyocesitlilik, tim diunyadaki yasam formlarinin gesitliligini ve bunlarin parcasi olan ekolojik
surecleri ifade eder. Bitkiler, Hayvanlar, Mantarlar tim bu ¢esitliligin temel unsurlarini olusturur.
Tesisimiz doga ve biyo gesitliligi korumak adina yilda bir kere ormanda mintika temizligi
yapmaktadir. Otel icerisinde biyo ¢esitlilik amacli istilaci olmayan endemik bitki ¢esitliligini arttirmis
bulunmaktayiz.

Vektorle Dogal Yollar ile Miicadele Misafirlerin kullanim alanlarinda, konfor kosullarini bozarak
misafirleri tedirgin edebilecek dogal tir zararlilarla(yilan, akrep, ¢iyan vs.) biyolojik micadelede
tavuklar kullanilarak besin zinciri korunmaktadir.

Bitki ve Adac cesitligimiz; Areka — Begonvil - Buxus Sempervirens - Cocos Nucifera - Curio Ficoides -
Cycas Revoluta - Ginar - Diken Inciri Kaktls - Doga Mazisi - Euonymus Japonicus — Feslegen -
Ficus Rubiginosa - Fishpole Bamboo - Geyik Boynuzu — Gl - Ipek Adaci - Kalanchoe Luciae - Keman
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Yaprakh Kauguk - Limon Servi — Limon - Lisidum Kartopu — Palmiye — Pavlonya - Randia Aculeata - Sahra
Flora - Salon Cami - San Pedro Kaktiisti — Schizolobium - Sokak Benjamini - Starlice Cennet Kusu —
Avokado - Zeytin

SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI iCERIGI

1- KAPSAM

2- SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI
3- YASAL UYUM

4- PAYDASLAR VE ILETISIM
5- ERISILEBILIRLIK

6- SATINALMA

7- CEVRE VE DOGA KORUMA
8- ENERJI YONETIMI

9- SU YONETIMI VE ATIKSU
10- GIDA ATIGI VE KATI ATIK
1. KAPSAM

Bu belge, otelimizin tim yonetim sureclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve
geligtirilebilen bir Strdurilebilirlik Yénetim Sistemi (SYS)'nin temel gergevesini olusturmakla
beraber kurulusumuzun politikalarini ve uygulamalari ortaya koymaktadir.

Bu belge, otelin tim paydaslari, misafirleri ve personeline yonelik hazirlanmistir.

Sistemimiz otelimizin buyukligine ve kapsamina uygun olacak sekilde strekli
geligtiriimektedir.
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2. SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI

Surdurdlebilir Yonetim Sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre,dogal afetler,
toplum, kdlttr, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, glvenlik basliklarinda risk analizi
yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklar belirleyen bir
kriz yonetim politikamiz ve sistemimizde bulunmaktadir.

Bu belgenin ekinde kriz yénetiminin nasil yapilacagini belirten Tablo 1’de Risk Analizi
Tablosu yer almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yénetim, ¢evre, kiltlr, insan haklari, saglik ve guivenlik konularinda tim
calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere
ulasihp ulasilamadiginin izlenerek isletme yénetim sireglerinin sirekli iyilestiriimesini
icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulagiimasi halinde yeni hedefler belilenmektedir. Hedeflere
ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir.
Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iligkin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi
performans gdstergeleri bu belgenin ekinde Tablo 2’de Hedefler Tablosu yer
almaktadir.

Otelimiz, surdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Strdurulebilir Turizm Programr’'nin Gg¢linci
asama yukumliliklerini yerine getirecegini ve surdurlebilirlik performansinin artiriimasi igin
surdurdlebilir yénetim sisteminin surekli iyilestiriimesini taahhit eder.

Sektdrin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kulturel riskler, mevzuat
kaynakli degisiklik ve giincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz sirekli gézden
gegciriimekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar giincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklagimi
olarak ifade edilebilir

_ Surekli
lyilestirme

Sekil1.PUKO Déngiisii
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Planla: Otelimiz ¢evre, toplum, kltir, tGlke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem
vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin izlenecek yol
haritasi ve eylemleri planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz ¢evresel, kulturel, sosyal, insan haklari, saglk ve gavenlik ile ilgili temel
politikalarini ve uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan
araliklarla izler, 6lger ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de misafirlerden gelen geri bildirimler izlenir ve
kaydedilir. Gerekmesi halinde dtizeltici énlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete gegtigi
adimdir. Duzeltici 6nlem ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.

3. YASAL UYUM

Otelimiz, yurarlukteki yasa, mevzuat ve uluslararasi s6zlesmelere uymayi taahhut eder,
bunlarin glncel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir,
personele gerekli editimleri saglar.

Uyulmasi gereken temel mevzuat ekte Tablo 3 de Uygunluk YukumlulUkleri Listesinde
yer almaktadir.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve
belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Turizm Isletme Belgesi, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel
sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari,
varsa aritma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri, havuz suyu élctimleri ve kontrol
belgeleri, isyeri hekimi ile yapilan sdzlesme, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti
belgesi, hasere ile micadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

4. PAYDASLAR VE ILETISIM

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. internet sitesinde,sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili
tanitim kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz,iriin ve hizmetleri acisindan seffaf ve
gercekgci bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve surdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini,eylem ve iglemlerini de
calisanlari ve misafirleri ile agik ve seffaf seklide paylagsmaktadir. Bunu yapmak i¢in otelimizin
internet sitesi ve sosyal medya kullanilmaktadir. internet sitemizde siirdirilebilirlik
performansi hakkinda periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun
periyotlarda diizenlenir.

Performans Raporlamasi 6rnegi ekte Tablo 4 de yer almaktadir.
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Otelimizde surdurulebilirlik performansimiz, politikalarimiz ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
misafirlerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, ¢alisanlardan, ¢evre halkindan ve
diger ilgili tim kisi ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur.

Bu sistem araciligiyla hem personelimizin hem de misafirlerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz misafirlerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim
yapabilmesini saglayacak ve tesvik edecek sekilde dizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler igin anket uygulamalari, yorum sitelerinin giincel takibi ve
cevaplandirilmasi, sosyal medya hesaplarinin dizenli takibi, ¢galisanlar icin e-posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari,diger tim paydaslar icin ise e-posta ile
iletisim ve bunlarin dizenli takibini igerir.

Misafir deneyimi: Otelimizde misafir memnuniyetine 6nem verilir. Misafir memnuniyeti,
surdurdlebilirlik ile ilgili yukarida agiklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan
sonugclarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli
onlemler alinir.

Personel katilimi: Otelimizin yonetim sisteminin en énemli unsuru galisanlarimizdir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak
tanimlanmig, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler diizenli olarak
yapiimaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve strdurulebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve
surekli iyilestiriimesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda
sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Surdurdlebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri
dahil; calisanlara surdurtlebilirlikle ilgili ve ¢calisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik
destekleri verilir.

is Saghg ve Guvenligi
egitimleri,Mutfak/Servis/Housekeeping/Resepsiyon/Camasirhane/Teknik vb.personel i¢in
hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan
korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikimlerine uymay! taahhit etmektedir ve galisana
en az asgari ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Givenligi Kanununa uyumu da otelimiz
taahhit eder.

Otelimiz, surdurdilebilirlik faaliyetlerini yonetmek igin bir “Strdirulebilirlik Ekibi” olugturmustur.

Surduradlebilirlik Ekibi Gorev listesi ekte Tablo 5 de yer almaktadir.
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5. ERISILEBILIRLIK

Otelimiz,imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder ve
erigilebilirlik dizeyi hakkinda misafirleri ve paydaslarini internet sitesi ve sosyal medya
araciligiyla acgik ve dogru sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum saglamay ve bu konuda
surekli iyilestirmeyi takip ve taahhlt etmektedir.

6. SATIN ALMA

Satin Alma Politikamiz yerel,cevreye duyarli,adil ticarete dayali ve verimli satin almaya
yonelik politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli
araliklarla gériismeler yapmaktayiz. Onlarin sirdurilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve
belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla
yerel tedarikcilere dncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikcilerini dizenli olarak
denetlemekte, tedarikgi listesini glincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir.

Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani dlgtilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grlnler i¢in kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla
adil ticaret tedarikcilerine de dncelik vermektedir.

Cevreye duyarh satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarll bir politika izlemektedir.
Gida ve kati atigi azaltmak Gizere verimli satin alma, eneriji tasarrufu ve su tasarrufuna énem
vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢evreye duyarl uUrlnlere (cevre etiketli tGrlinlere) dncelik
vermektedir. Satin alinacak urlin grubunda cevre etiketli rtinler yoksa ilgili Grtinlerini,tretimi
ve diger tum surecleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu gergcevede, satin alimlarini yaparken surdurilebilirlik sertifikalarina sahip
tedarikgilerin secilmesini dnceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek drnek sertifikalar
ISO14001, 1SO50001, 1ISO14064, 1SO20400 gibi belgelerdir.

Ahsap,balik,kagit ve diger gidalar igin ¢evre sertifikali(FSC,MSC,AB-EcoLabel,vb.)veya
Kaynagi takip edilebilen Urinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tirler ve satiimasi yasak olan turler(balik,agag,bitki,av hayvani,vb.)
Otelimizde alinmamakta ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin
alimlarimizin toplam satin alimlara orani olctlmektedir.

Otelimizin gevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir.
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Bu cgergcevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin
artmasini hedeflemekte ve buna 6zen gostermekteyiz.

Tedarik¢i Degerlendirme Formu ekte Tablo 6 da yer almaktadir.

Onayh Tedarikgi Listesi ekte Tablo 7 de yer almaktadir.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri
donustlrdlmias mallar tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme drtin alimina éncelik vermektedir.
Bu sayede otelimize daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu
Uretilmektedir.

Otelimize gelen Urunlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin
olmamasi temel dnceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Grtnlerin satin aliminda tek kullanimlik trtinlerden ve gereksiz ambalajdan
(6zellikle plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grinlerin satin alinmasi ve
kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

Tek Kullanimlik Plastik ve Ambalajli Uriinlerin Sarfiyati Listesi izlenmesi icin ekte Tablo 8 de
yer almaktadir.

7. CEVRE VE DOGA KORUMA

Kaynaklarimizi en verimli sekilde koruyarak cevre kirliligini dnlemek ve dogayi korumak,
atiklarimizin miktarini azaltmak, geri déntisim saglamak veya zararsiz hale getirmek ana
hedefimizdir.

Cevresel etkilerimizin farkinda olarak gerekli dnlem ve aksiyonlarin alinmasi

icin caba gosteriyoruz.

isletmemizde ic ve dis misafir sartlarinin yani sira uluslararasi ve ulusal yasal sart ve mevzuatlara
uygun Urln ve hizmetlerimizin gerceklestiriimesi ve sunumunda; kirliligin énlenmesini ve
surdurdlebilirligi saglayarak, sosyal sorumluluk bilinciyle ¢cevre dostu bir kurum olabilmeyi taahhit
ederiz.

Bu taahhidimuzu gergeklestirirken;

e Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altina aliyoruz.

e Kirlilikle ilgili riskleri acil durumlara (yangin,patlama,sel,deprem,sizinti,vb.)
hazirliklyiz ve yasal diizenlemelere uyuyoruz.

e Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda dnlemeye,enerjiyi verimli
kullanmaya ve faaliyetlerimizin ¢evre Uzerindeki etkilerini azaltmaya ¢aba
gOsteriyoruz.

e Atk aynigtirma ve atik miktarinin azaltiimasi,dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi
faaliyetlerinde surekli gevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

e Atiklanin geri donusturilmesi ve bertaraf agamasinda takibini yapiyoruz.
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e Cahsanlarimizi kimyasal kullanimi,cevreye etkileri ve atiklar konusunda egitiyoruz.

e Cahsanlarimizi ve misafirlerimizi cevreye karsi duyarli olmalari konusunda tesvik
ediyor,calisanlarimiza c¢evre bilinci ve enerjinin verimli kullaniimasi ile ilgili egitimler vererek
onlari geligtiriyoruz.

e Otelimizde enerji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz

e Tedarikgi ve paydasglarimizi enerji verimliligi galismalari konusunda bilinglendiriyor
ve tesvik ediyoruz.

e Karbon saliniminda dogadaki hasari minimuma indirmek igin gevre orgutleri
ve temaya aga¢ bagisinda bulunuyoruz.

8. ENERJi YONETMI

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir.

Politika,enerji tiketiminin dizenli dl¢iimesini,izlenmesini,azaltiimasini icermektedir.
Otelimiz enerji tiketimini enerji tiriine gére gruplamaktadir. Farkli birimlerin ener;ji
tiketimleri izlenmektedir.

Otelimizde kullanilan toplam enerji tirtiine goére 6lciimektedir.

Otelimiz, enerji tiketiminin ylksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde enerji
tuketimini azaltmak icin duzeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir (i1si yalitim
sistemleri,enerji tiketim sinifi bulunan cihazlardan disuk tiketimlilerin tercih edilmesi,akkor gibi
yuksek enerji tiketimli aydinlatmalar yerine led ampullerin kullanimi vs.)

Ayrica otelimiz eneriji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.
Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

Elektrik Tuketim Takip Tablosu ekte Tablo 9 da yer almaktadir.

Toplam Enerji Kullanimi Takip Tablosu ekte Tablo 10 da yer almaktadir.

Otelimizde Surdurulebilirlik kapsaminda gerceklesen cevresel unsurlar;

e Kagit tiketimini minimuma indirmek icin tedarikgi, satin alma ve ofis islerinde dijital

kayit sistemi baglatilmistir.

Muhasebe’de faturalandirma islemlerinde e-fatura uygulamaya gegilmistir.

Ambalaj Atiklari toplanmakta ve yerel idareye kontrollii bir sekilde teslim edilmektedir.

Tesisimizde oda mini barlarinda cam sise uygulamasina gegilmistir.

Ortak alanlarda kullanilan elektrik, su ve enerji kaynaklarinda kullanimini minimuma

indirilmesi igin bilinglendirme c¢alismalar yapiimigtir.

e Tum oda ve alanlarda kullanilan musluklarda perlatér uygulamasi yapilmis ve su debi
ayarlamalari 1 litre kabi 12 saniyede dolduracak sekilde ayarlanmigtir.

e Tum klima sistemi dereceleri 18-23 derece olarak ayarlanmigtir.

e (Cevreye uyumu agisindan ecolab Urtinleri satan tedarikciler tercih edilmektedir.

e Karbon salinimini azaltmak icin yerel ve en yakin tedarikgilere dncelik verilmektedir.
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9. SU YONETIMI VE ATIK SU

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tliketiminin dizenli
Olctimesini, izlenmesini, azaltiimasini icermektedir.

Otelimizin bulundugu bdlgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun igin World Resources

Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilimaktadir. ilgili web sitesinin baglantisi
burada yer almaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapilimigtir.

Bu plan, su kullaniminin élgiimi ve takibi ile su tiketiminin azaltiimasina yénelik hedef ve
raporlamalari icermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gl gibi sularda yasayan canllar zarar
goérmemektedir. Yine de bu canlilarin zarar goérme ihtimali risk analizinde degderlendirilmistir
ve gerekli 6nlemler alinmistir.

Otelimiz,suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.
Su,yasal ve surdurulebilir bir kaynaktan gelmektedir.

Su tlketimimizi 6lgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su
hesaplanmakta ve raporlanmaktadir. Bu belgenin ekindeki dosya él¢tiim igin kullaniimaktadir.

Su Sarfiyati Takip Tablosu ekte Tablo 11 de yer almaktadir.

Su tlketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz diizeltici
onlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir.

Otelimizde carsaf ve havlularin misafir istegine baglh olarak degistiriimesi gibi uygulamalar
kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir.

Otelimiz atik suyunun gevreye zarar vermemesi igin tim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi igin yerel yonetimin belirledigi dizenlemelere ve yasal gerekliliklere
uyulmaktadir.
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10. GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir.
Plan, atik Uretiminin dizenli 6lglimesini, izlenmesini, atiklarin azaltiimasini, yeniden
kullanimini, geri ddntigumuna ve atik bertarafini icermektedir.

Atik Takip Tablosu ekte Tablo 12 de yer almaktadir.

Kati atiklar gida,geri donusebilir,zehirli/tehlikeli ve organik gibi turlerine gore ayristiriimakta,
aynistirilirken geri déntisim ve yeniden kullanim durumlari gézetiimektedir.

Otelimiz atik ydnetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve gesitli gorsel
ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde turlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan
alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak Uzere kati atiklar Otelimizde tlre gore oOlcilmektedir.

Otelimizde misafir veya geceleme basina kati atik miktari hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica,kati atik olusumunun ylksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.

Otelimiz Gida atiklarini ve israfi azaltmak icin diizeltici dnlemler planlamakta ve
uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel nifus veya ¢evre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir.

Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.
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